
TransPerfect 
采集了大规模键盘输入数据，加速文字输入预测应用程序的

全球发布流程。

挑战

我们有一个客户是《财富》100强科技公司，主打人工智能

产品，需要为设备屏显键盘开发一款文字输入预测应用程

序。为了符合客户的产品上市时间要求，必须在多个国家同

时快速开展高质量的数据采集工作。

解决方案 �
由于应用程序还没有完成开发，我们设置了一套专门的数

据采集环境，用于模拟这款应用程序。我们首先在法国、

墨西哥和意大利进行了试点，全部取得成功，然后在欧

洲、美国和亚洲完成了六项大规模数据采集。在每项数据

采集项目中，我们招募了1,000名参与者，在符合数据规格

和人口统计要求的前提下，采集了数以百万计的单词录入

数据。每位参与者都在日常生活环境中处理了数以千计的

单词。与此同时，由于我们也在开发先行版产品，我们设立

了安全区和保密协议，避免信息泄露。我们对来自不同人

群的数据进行了快速采集和准确报告，从而帮助客户及时

发布产品。
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“我想要强调的是，你们的

团队交出了一份满分答卷。

你们的报告和指南内容

详尽无遗，同时又清晰明了。”

——自然语言处理经理


